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眉政〔2024〕22 号

眉山乡人民政府
关于眉山乡推广电力智能交费工作方案的通知

各村委会、眉山乡供电所：

根据南安市工信局《关于协助推广智能交费自动停复电业务

的函》要求，为推进我乡“智慧用电、信用城市”建设，提升低压

用户用电便利，即 3 月起，决定在我乡各村逐步推广实现电力“智

能交费”功能，力争在 2024 年实现业务全覆盖。请认真抓好落实。

一、智能交费的定义

“智能交费”是一种新型智能用电模式，整合了智能电表、云

平台等高科技手段。在此模式下，实现了电费账户每日自动结算、

余额不足自动提醒、停复电指令远程发送等智能用电增值服务。

二、智能交费的好处

1. 当账户余额不足时，系统会自动发送短信提醒。用户可

在 24 小时内使用网上国网 APP、微信、支付宝等各类渠道进行

充值，也可绑定银行卡自动充值。

2. 防止家里漏电产生不必要的电费或出现安全隐患。如果
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家里漏电会造成电费突增，当超过账户余额时，系统会于次日暂

停供电，用户可通过日电量情况及时发现家中用电是否有异常，

比起月结电费的发现得更早，避免用户多交纳不必要的电费支出。

若当家中有不懂得操作电力的老人、小孩等人员时暂停供电可及

时防范火灾或人身触电发生。

3. 防止忘记缴费产生违约金。如果用户存在拖欠电费的将

被录入征信系统，一旦纳入征信系统，将会影响贷款、乘坐飞机、

高铁、高消费等，甚至有可能会被限制出境。对于未及时交费系

统会于次日暂停供电，足额交费后，系统会自动复电。

4. 房东开通智能交费后，能避免租户拖欠电费给自己造成

损失。如果租户退租，可通过网上国网 APP 查看电费实时余额，

避免与租房产生电费纠纷，免除房东征信风险。

三、推广工作要求

1. 乡、村、供电所要统一思想，将推广电力“智能交费”实用

化作为利民、便民的一项重点工作。要统筹安排，各村委会主任、

供电所所长，各联络人员要通力配合严格按时序进度共同推进

“智能交费”开通工作，确保年底前全量完成。

2. 各村请于 4月 25日前反馈《眉山乡智能交费推广安排表》

（附件 1）中的村推广协助员姓名及联系方式，以便眉山供电所

人员按时间安排对接开展推广工作。推广协助员应熟悉“智能交

费”的好处，并协助电力网格员做好推广活动的宣传、组织和向

属地用户的解释工作，构建电力网格员-村推广协助员-用户三方

沟通平台。
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3. 眉山乡供电所要主动靠前服务，提前一周到村委会介绍

“智能交费”功能，与村委共同商定“智能交费协议”现场集中签订、

入户签等方案，各村必须全力支持，尤其是村委会主任。同时，

各村微信群应定期推送有关智能交费的信息，让村民群里都能看

到推送智能交费的信息，确保“智能交费”宣传到位。

4. 眉山乡供电所对于每一期的开通“智能交费享好礼”活动

要第一时间传达到每个村。务必做到“开通智能交费前、发起欠

费停电短信当天、自动停电执行后当天”的三通电话告知工作，

供电所内部要建立快速复电管控机制，为确保用户快速复电。

附件：眉山乡智能交费推广安排表

眉山乡人民政府

2024 年 4 月 23日

（此件主动公开）

南安市眉山乡党政综合办公室 2024年 4月 23日印发
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